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Produktsidkerhetsaterkallel| oatum

[Foretagets namn] aterkallar [produkten]

For in bild(er) pd produkten och i tillimpliga fall grafiska uppgifter om var
produktidentifikationsnumren finns pd produkten.

For onlineversionen av meddelandet om dterkallelse dr det viktigt att visentlig
information som finns med pd bilden, sérskilt information som behévs for att
identifiera den dterkallade produkten, dven anges i ett maskinldsbart format.

Inkludera en tydlig beskrivning av den aterkallade produkten, bland annat féljande
produktidentifikationsinformation:

Produktens namn och marke

Produktidentifikationsnummer, till exempel parti- och serienummer, och pa frivillig basis
produktens streckkod eller tillverkningsperiod samt, i tillampliga fall, grafiska uppgifter om
var pa produkten denna information finns

Information om var, nar och av vem produkten saldes, om sadan information ar tillganglig

Varfor ar produkten farlig?

Ange tydligt vilken fara produkten utgor och varfor.
Anvand inte termer och uttryck som kan férsvaga konsumenternas riskuppfattning, som

"frivilligt”, "forsiktighetsatgard”, "eget omdome”, ”i séllsynta fall” eller ”i vissa fall”.
Ange inte att inga olyckor har rapporterats.

Vad ska goras?

Ange tydligt vilka sakerhetsatgarder konsumenter bor vidta. Detta ska inbegripa en
instruktion om att anvdandningen av den aterkallade produkten ska upphéra omedelbart,
savida den inte tillfalligt kan anvdndas pa ett sdkert satt under vissa omstandigheter, vilka
bor specificeras i meddelandet till konsumenten.

Forklara tydligt vad konsumenterna ska gora (till exempel returnera produkten till
forsaljningsstallet, boka tid for upphamtning eller reparation, uppdatera mjukvaran...). Om
konsumenten sjalv ska utfora reparationen, inkludera instruktionen i ett separat dokument
bifogat till detta meddelande om aterkallelse.

Avhjilpande atgarder for konsumenterna

Beskriv tydligt de avhjdlpande atgarder som ar tillgangliga for konsumenterna i enlighet
med artikel 37 i férordning (EU) 2023/988 (reparation, ersattning eller aterbetalning).
Ange om det finns andra avhjdlpande atgarder eller ytterligare incitament tillgangliga, t.ex.
rabatter eller vardecheckar.

Dela informationen om aterkallelsen, sérskilt om du vet att den
aterkallade produkten har erbjudits, lanats ut eller salts till
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(optional) Produktsikerhetsaterkallel

Datum

Kontakt

e Ange adressen till en interaktiv onlinetjanst (till exempel en webbplats med ett

kan kontakta gratis for att fa mer information pa relevanta officiella EU-sprak.
e Ange foretagets postadress (valfritt).

kontaktformulér eller en e-postadress) och/eller ett telefonnummer som konsumenterna

[Ursakt (frivilligt)]

information (frivilligt)]

[Lankar till sociala medier/webbplats med information om aterkallelsen (valfritt)]

[QR-kod eller annan teknisk I6sning som leder till en sida om aterkallelsen/med mer

Dela informationen om aterkallelsen, sérskilt om du vet att den
aterkallade produkten har erbjudits, lanats ut eller salts till

;IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

V 4 4 4 4O 4 &5 &Y 4 &Y &Y 4 &Y Oy &Y Oy & &Y O O & O 4y 4y &Y Oy &Y 4y 8 8 Oy 8 Oy &y 4

N TN NN YT T T T T T S T " "T T T TN " TYT"TYTNTYTNTNTNTN"NT



	[Företagets namn] återkallar [produkten]
	Varför är produkten farlig?
	Vad ska göras?
	Avhjälpande åtgärder för konsumenterna
	Kontakt
	[Ursäkt (frivilligt)]
	[Länkar till sociala medier/webbplats med information om återkallelsen (valfritt)]
	[QR-kod eller annan teknisk lösning som leder till en sida om återkallelsen/med mer information (frivilligt)]



